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CARTA DE LA PRESIDENTA

jHola!

Qué ilusibn encontrarte por aqui. Muchas gracias por querer
conocer un poquito mas sobre la Asociacion Bokatas.

En este documento te presentamos la actividad de la Asociacion en
el ano 2020. Es probable que al leer esta cifra te haya llegado a la
mente el recuerdo del COVID. Si, ha sido el afio de la pandemia.

Te animo a cerrar los 0jos y a imaginar como ha sido este ano para
las personas en situacion de calle. La calle mata, siempre, y una
vez mas hemos sido participes de como las personas sin hogar han
quedado expuestas a todo sin un espacio seguro en el que
refugiarse. La pandemia ha golpeado duro a las personas sin hogar.

La memoria recoge como la Asociacion ha tratado de adaptarse, de
dar respuesta a la emergencia. Os compartimos cémo han sido
nuestras rutas este ano, como hemos tratado de estar a tope, sin
detenernos.

Espero que al leer las lineas que siguen podamos trasladarte a la
calle, transmitirte la realidad de las personas que acompafamos, Yy
que queremos. Queremos decirte que estamos convencidos de que
el sinhogarismo pasara a los libros de historia. Y que eso es lo que
nos mueve cada dia.

Un fuerte abrazo.

Esperanza Vera Ortiz
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1..QUIENES SOMOS?

La Asociacion Bokatas es una entidad de utilidad publica, acreditada por
la Fundacién Lealta, sin animo de lucro, de ambito nacional, aconfesional,
de iniciativa social e independiente, que realiza acompafiamiento a
personas sin hogar desde hace mas de 20 afios.

La Asociacion Bokatas esta formada Unicamente por voluntarios y es una
historia de personas, con nombres y apellidos. Es una historia de
encuentros, de “acercarse”, de relatos concretos, de caminos cruzados y
de escucha mutua.

Buscamos ser el puente entre las personas sin hogar y las instituciones
sociales, trabajando en red. Para ello, formamos parte de varios grupos
de trabajo con otras entidades que trabajan en la misma direccion.

Funcionamos a través de la siguiente estructura:

Presidencia
Esperanza Vera

Vicepresidencia
Cristina Escalona

COORDINACION DE COORDINACION DE
PROYECTOS l AREAS
Proyecto Bernabéu Voluntarios
Proyecto SUB Formacion

Sensibilizacion
Financiacion
Comunicacion
Innovacion
Ocio y Tiempo Libre
Relaciones Externas

Proyecto Comillas
Proyecto Pefalver
Proyecto Arganzuela
Proyecto Valencia
Proyecto Zaragoza
Proyecto Despega
Tandem

Rutas Zero

"sasssssssEsEsEEEEnEnEnmnnnnnns’

En Bokatas acompainamos. El bocadillo es la excusa para acercarnos e iniciar un

amino de acompanamiento personal a largo plazo.



2 :QUE HACEMOS?

1. RUTAS DE
CALLEy
DESPEGA

Los voluntarios salen entre
semana de ruta
repartiendo bocadillos,
café y caldo como excusa
para pasar un rato con las
personas sin hogar.
“Despega” es el proyecto
en el que hacemos ruta al
Aeropuerto de Madrid.

2. CENTRO DE

ACOMPANAMIENTO
TANDEM

Tandem es el Centro de
Acompafamiento abierto
por la Asociacién Bokatas a
finales de 2014, con el
objetivo de ser un refuerzo al
acompanamiento llevado a
cabo por los voluntarios en
las rutas de calle y desde
2017, en las Rutas Zero.

3. RUTAS ZERO

Es el proyecto de Bokatas
mas reciente que consiste en
acompafar a aquellas
personas que han estado en
situacion de calle y que
desde albergues, residencias
0 pisos, entre otros,
necesitan apoyo y carifio
para poder volver a
reinsertarse en la sociedad.



:QUE HACEMOS?

1. RUTAS DE CALLE

SEDE MADRID - BERNABEU

La sede de Bernabéu se encuentra en la parroquia Sagrados
Corazones, en la calle Paseo de la Habana 31, 28036.

DIAS DE RUTA Lunesy jueves.

5 rutas por las zonas de Avenida de
N° DE RUTAS América, Prosperidad, Plaza de
Castilla, Colombia, Tetuan y Azca.

VOLUNTARIOS 80 voluntarios.

PERSONAS SIN HOGAR
ACOMPANADAS

emncamnmcenance, OEDE MADRID - SAN JUAN BAUTISTA

importante que ha sido el
acomparnamiento, sobre todo este afio

con la pandemia. Aunque hemos ido La sede se encuentra en la parroquia San Juan Bautista, en la calle

recogiendo nuevas anécdotas y . ~

experiencias, lo mas importante ha sido Faustina Pefalver, 1.
definitivamente el ver que a veces con . .,
pequenos gestos o con la mera DIAS DE RUTA Miércoles.

presencia puedes hacer muy feliz a una .
persona. Estas relaciones que formamos 2 rutas por las zonas de Avenida de

con las personas que vemos en las rutas N° DE RUTAS América, Prosperidad, Plaza de Castilla,
son distintas pero muy puras. Es una Col bia. T , Az
experiencia preciosa y gratificante poder olombia, Tetuan y ca.
compartir un ratito de nuestro dia y .
tener la oportunidad de escuchar y VOLUNTARIOS 10 voluntarios.
acompanar a una persona que se ha [

visto apartada de nuestra PERSONAS SIN HOGAR
socieaad. ACOMPANADAS

70 personas sin hogar.

40 personas sin hogar.

SEDE MADRID - COMILLAS

La sede Comillas se encuentra en la parroquia Centro
Arrupe, en la calle Fernando el Catdlico 63B.

DIAS DE RUTA Martes, jueves y domingos

4 0 5 rutas por las zonas de
Argulelles, Arapiles, Plaza
Espafia, Tribunal, Opera y San
Bernardo

VOLUNTARIOS 55 voluntarios.

PERSONAS SIN

HOGAR 60 personas sin hogar.
ACOMPANADAS

N° DE RUTAS




¢QUE HACEMOS?

SEDE MADRID - ARGANZUELA

La sede Arganzuela se encuentra en la parroquia Paseo de
las Delicias, en la calle Paseo de las delicias 61, 28045.

DIAS DE RUTA Lunes y miércoles.

5 rutas por las zonas de Atocha, Reina Sofia,

N° DE RUTAS
Tortosa, Pasillo Verde y Ribera de Curtidores.

VOLUNTARIOS 40 voluntarios.

PERSONAS SIN HOGAR
ACOMPANADAS

65 personas sin hogar.

SEDE MADRID - CONDE DE
PENALVER

La sede de Pefalver se encuentra en la parroquia
Nuestra Sefora del Pilar en la calle Juan Bravo 40 bis.

DIAS DE RUTA Martes, jueves y domingos

3 rutas por las zonas de Barrio de

N° DE RUTAS .
Salamanca, Ventas, Justicia, etc.

VOLUNTARIOS 38 voluntarios.

PERSONAS SIN HOGAR
ACOMPANADAS

37 personas sin hogar.

PROYECTO DESPEGA

DIAS DE RUTA Lunesy jueves

Pueblo de Barajas y las

N° DE RUTAS .
terminales 1y 4 del aeropuerto

VOLUNTARIOS 6 voluntarios.

PERSONAS SIN

HOGAR 49 personas sin hogar.
ACOMPANADAS




¢QUE HACEMOS?

SEDE VALENCIA

La sede Valencia se encuentra en la sede de la Fundacion

Rais, en la calle Compte de Trénor, 2 en Valencia.

DIAS DE RUTA Martes.

N° DE RUTAS ~
largo del afio.

VOLUNTARIOS 50 voluntarios.

PERSONAS SIN
HOGAR 100 personas sin hogar.
ACOMPANADAS

8 rutas por zonas que van variando a lo

La situacion generada por el Covid-19 nos
impuls6 sobre todo a buscar una mayor
coordinacion, tanto con grupos de voluntariado
como con entidades del ambito del
sinhogarismo y la administracion publica. Desde
la Asociacion hemos trabajado para dar una
respuesta agil a los problemas y hemos
reivindicado aquellas medidas que veiamos
necesarias para atender a un colectivo tan
vulnerable como el de las personas en situacion
de sin hogar. Estas han sido algunas de las
actividades en concreto:

Realizacion de rutas de emergencia
Autogestion de las rutas hasta que pudimos
volver a reunirnos en la sede

Participacion en reuniones de coordinacion
Voluntariado en los albergues de
emergencia

Llamamiento en redes para la recogida de
libros y otros pasatiempos. Estos materiales
se entregaron en los albergues de
emergencia.

Ademas de las actividades de la Asociacion, en la sede hemos
realizado las siguientes actividades:

3

Visita a exposicion El apartamento de Fermin Jiménez
Landa en el CCCC (Centre del Carme Cultura
Contemporania).

Visita a exposicion ¢Cual es nuestro hogar? en el IVAM
(Institut Valencia d’Art Modern).

Taller con el dibujante Martin Loépez Lam sobre
ESCRIJAR.

Merienda fallera: merienda con chocolate con churros
para las personas que acompafiamos en ruta junto con los
voluntarios en Marzo, antes de que se decretara el Estado
de Alarma.

%k Ruta navideia: A diferencia de otros afios no pudimos

realizar la tradicional comida navidefia. Sin embargo,
gracias a distintas colaboraciones (Escuela Montessori,
Colegio Salesianos San Juan Bosco, CEIP Humanista
Mariner), llevamos un menu especial y unas postales
navidefas elaboradas por nifios que recibieron con mucho
carifio.

Ocio en las rutas: Hemos querido promover los
encuentros dentro de cada ruta fuera de los martes, ya
que las actividades mas generales no podian realizarse
por las restricciones sociales.



:QUE HACEMOS?

Lo mejor del afo ha sido...

En la Asamblea de septiembre se renovaron los equipos.
Se han implicado nuevos voluntarios que han llegado con
muchas ganas de mejorar lo que hacemos.

Bokatas continua en su proceso de integracion dentro del
entramado de entidades del ambito del sinhogarismo.
Desde este 2020 es miembro de la Plataforma Sense Llar.’

El numero de voluntarios ha crecido y acaba el afio 2020
en tendencia creciente. Cada vez nos contactan con
nosotros mas personas.

Hemos sabido adaptarnos a las circunstancias: reuniones,
asambleas y formaciones de manera telematica;
reorganizacion de la preparacion de rutas en el local para
cumplir con las medidas de prevencion; comunicacion
fluida y creaciéon de nuevos espacios para compartir las
experiencias del voluntariado; eftc.

De alguna manera hemos conseguido que “todo siga igual”
pese a que todo haya cambiado, y ese ha sido nuestro
gran logro.

En el mes de febrero realizamos una Asamblea diferente,
en formato de fin de semana, aprovechando la casa de
una voluntaria fuera de la ciudad. Fue un espacio perfecto
para replantear objetivos, compartir experiencias y
proponer iniciativas. Hicimos dinamicas muy interesantes y
trabajamos por equipos.

Las actividades culturales propuestas desde el equipo de
ocio han sido muy bien recibidas, asi como las distintas
actividades dentro de las rutas.

En julio pudimos reunirnos de manera presencial y fue
ademas un momento de distension muy bien valorado por
los voluntarios que asistieron.

Rutas Zero se ha consolidado y hemos podido acompanar
a personas que estan en algun tipo de alojamiento.



:QUE HACEMOS?

La sede Zaragoza se encuentra en Nuestra Sefora
del Perpetuo Socorro, en la Avenida Francisco de
Goya, 7, Zaragoza.

DIAS DE RUTA Martes y jueves.

8 rutas por las zonas de Miraflores,
Centro, Casco antiguo, Universidad,
Trovador, Delicias, San Pablo y
Almozara.

N° DE RUTAS

VOLUNTARIOS 80 voluntarios.

PERSONAS SIN
HOGAR 90 personas sin hogar.
ACOMPANADAS

Ademas de las actividades de la Asociacion, en la sede hemos
realizado las siguientes actividades:

sk Il Campaia de recogida de regalos: Se realizd una
campafa por redes con el objetivo de sensibilizar y
promover la solidaridad con los mas desfavorecidas en las
fechas navidefias. Con ello se recogieron regalos
personalizados para todas aquellas personas a las que
acomparfiamos y se les entregaron el dia de reyes.

sk Jornada por el Dia de la Paz en el Colegio Santo
Domingo de Silos: Bokatas fue invitada como ponente en
una jornada de sensibilizacién a la que acudieron cerca de
400 alumnos de formacion profesional.

sk Actividades y recaudacion de fondos en colaboracion
con el Grupo Scout de Rosales del Canal.

sk Tradicional charla con los alumnos de bachillerato de la
Salle Gran Via.

sk Formacion sobre recursos existentes en Zaragoza, como
acceder a ellos y que ayuda pueden ofrecer, impartido por
Natalia, trabajadora social con afios de experiencia en
sinhogarismo.

sk Rutas de emergencia, procedimiento especial entre el 17
de marzo y el 12 de mayo con motivo del confinamiento
obligatorio por la COVID-19

2k Voluntariado Express: reparto de kits de frio con la llegada
del invierno, esta vez por la situacion sanitaria no se pudo
contar con voluntarios ajenos a Bokatas.




¢QUE HACEMOS?

2. CENTRO DE ACOMPANAMIENTO

TANDEM

Tandem es el Centro de Acompariamiento abierto por la Asociacidon Bokatas a finales del afio 2014, con el objetivo de
ser un refuerzo al acompafamiento llevado a cabo por los voluntarios en las rutas de calle y desde 2017, en las Rutas
Zero.

El centro abre cada fin de semana en dos turnos (de 10 a 13 h 'y de 16 a 19 h) y ademas se abre aquellos dias en los
que se organizan talleres o actividades concretas.

Aproximadamente, unas 40 personas acuden recurrentemente a nuestro centro y entorno a 20 voluntarios colaboran en
este proyecto.

En Tandem se dan cursos de formacién a nuestros usuarios y voluntarios, se comparte el tiempo viendo peliculas,
partidos de futbol y celebrando momentos especiales: cumpleafios, Navidades, fiestas tematicas, etc., asi como otras
actividades.

Con la declaracién del estado de alarma nos vimos obligados a modificar la actividad del Centro, al ser un espacio
cerrado era imposible mantener el aforo como lo estdbamos haciendo hasta el momento. Por otro lado, las personas
que acompafiamos en calle nos trasladaban la dificultad del acceso a la higiene, a las duchas y a poder lavar su ropa.
Siendo conscientes de la relevancia que tiene la higiene en momentos como estos, en cuanto pudimos, reabrimos el
Centro controlando el aforo permitido para las que las personas pudiesen acceder a la higiene mas elemental. Ademas,
el centro ha servido como punto de informacién de referencia para muchas personas que acomparniamos. Hemos tenido
que conectar de forma diferente. El Centro sigue siendo ese espacio en el que conversar, estar un ratito compartiendo
vida.

Pese a que ha sido un afio duro para Tandem, estamos contentos de haber seguido, con esfuerzo en un momento tan
importante. Ojala poquito a poquito podamos ir retomando las actividades de las que tanto disfrutabamos.




¢QUE HACEMOS?

3. RUTAS ZERC

Desde la Asociacion Bokatas se detecto la necesidad de una nueva forma de acompaifamiento que supone
el paso siguiente al acompafamiento a través de las rutas de calle. Este proyecto esta dirigido a aquellas
personas que hemos conocido en situacion de calle con las que hemos generado un vinculo y que,
habiendo abandonado la calle, siguen en situacién de vulnerabilidad y continlan siendo personas con
necesidad de un acompafiamiento activo para poder volver a reinsertarse en la sociedad.

Se asigna entre 2 y 3 voluntarios por persona, con el fin de que creen un vinculo mas personal y cercano con
la misma, y un voluntario de referencia. El voluntario de referencia es el voluntario de Bokatas que ya tiene un
estrecho vinculo con la persona a la que se va a realizar el acompafiamiento y debera acompanar a los
voluntarios de Rutas Zero al menos en 2 encuentros con el fin de que conozcan a la persona, vayan
cogiendo confianza y sean capaces de realizar un acompafiamiento adaptado.

Se trata de un tipo de voluntariado muy flexible, sin horarios/calendarios fijos, pues los voluntarios se
organizan directamente con la persona que acompafan para cada encuentro. Sin embargo, requiere que el
voluntario esté comprometido y se exigird tener un minimo de 2 encuentros mensuales, siendo preferible un
acompafamiento semanal. Dependiendo del perfil de persona a la que se acomparnie, la situacion de la
misma y el vinculo del voluntario con ésta se podran realizar distintas actividades segun consideren oportuno
los voluntarios.

Voluntarios de referencia que

16 personas 18 voluntarios ~ 2compafian alos nuevos
- voluntarios a conocer a las
acompanadas Rutas Zero personas que han salido de la

calle
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FINANCIACION PRIVADA

OCIO Y TIEMPO LIBRE

COMUNICACION




¢COMO LO HACEMOS?

ENSIBILIZACION Y FORMACIO

El area de sensibilizacion tiene como objetivo completar la funcién de la Asociacién como herramienta de divulgacién e
informacién al publico. La funcién fundamental del drea es actuar como portavoz del colectivo de las personas sin hogar
en Espafia, dando a conocer a los ciudadanos sobre su situacion, para asi hacer comprender su realidad y dando
visibilidad a los problemas del sinhogarismo. Asimismo, queremos ser voluntarios de calidad. Para ello, los nuevos
voluntarios reciben una formacién especifica y periédicamente, se organizan formaciones para todos los voluntarios.

0TROS PROYECTOS : ASOCIACION
= conron BOKATAS

ACOMPARAMIENTO A PERSONAS
SN HOGAR

El afio 2020 ha sido un afio muy dificil para todo el mundo, y en Bokatas no ha sido diferente. Pero hemos seguido
adelante dando a conocer nuestra labor, concienciando a nifios, adolescentes y adultos sobre la situacion de mas de 33k
personas en situacion de sin hogar en Esparia. Desde Sensibilizacion, seguimos haciendo visible lo invisible, y este afio
concretamente a través de:

.

.

Charla TEDx impartida por la presidenta.
Charlas virtuales en colegios y grupos de scout.
Actualizacion del diptico para repartir y compartir en ferias y charlas.

Durante el 2020 comenzamos un proyecto muy ilusionante con una estudiante de la UCM: Plan de Motivacién para el
voluntario de Bokatas, en el que hemos involucrado a los voluntarios a través de encuestas, testimoniales,
entrevistas... Seguimos trabajando en este proyecto y esperamos poder tener los resultados a mediados del 2021.

Charlas virtuales con otras entidades, como la que organizamos con Tumaini.

Son muchos los individuos y empresas que durante los momentos mas duros nos han escrito para dar apoyo y poder
aportar su granito de arena. Casos como una productora que nos hizo un video en plena pandemia para ayudarnos a
recaudar fondos para la compra de alimentos para las rutas.

ENCUENTRO VIRTUAL
TUMAINT &<.2D5 CON BOKATAS




sk Difusion de formaciones y eventos en redes
sociales: a través de las cuentas de Instagram vy
Facebook, se ha informado de las formaciones
mensuales con las que se pretenden sumar nuevos
voluntarios con imagenes disefiadas para consolidar la
identidad visual de Bokatas, contestando a las
preguntas de las personas interesadas en sumarse al
voluntariado, en colaboracién con el area de
Formacion.

sk Participacion en el | Congreso sobre medicion y
abordaje del sinhogarismo en la ciudad de Valencia:
En este Congreso se expusieron los resultados del
Censo organizado en 2019. Bokatas participé de
manera activa Participacion en el | Congreso sobre
medicién y abordaje del sinhogarismo en la ciudad de
Valencia: En este Congreso se expusieron los
resultados del Censo organizado en 2019. Bokatas
particip6 de manera activa como una de las
asociaciones organizadoras de este censo. como una
de las asociaciones organizadoras de este censo.

26 Y 27 DE OCTUBRE DE 2020

| CONGRESO SOBRE
MEDICION Y ABORDAJE
DEL SINHOGARISMO

EN LA CIUDAD DE
VALENCIA

INTERVENCION SOCIAL
EN LA SITUACION SOCIOSANITARIA POR
COVID-19
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sk Desde 2020 Bokatas es miembro de la Plataforma
Plataforma Sense Llar, de la que también forman
parte numerosas entidades.

3%k Ademas también se ha relacionado con otras
entidades de este ambito como: Asociacion Natania,
Cruz Roja y Hogar Si.

sk Servicios municipales: Servicios de Atencion a
Urgencias Sociales (SAUS), Centro municipal de
Atencién a personas Sin Techo (CAST), Centro de
Apoyo a la Inmigracién (CAl), Centros Municipales de
Servicios Sociales (CMSS), Hospitales y Centros de
Salud de la ciudad de Valencia.

:COMO LO HACEMOS?

%k Publicaciones en redes que reflejan el dia a
dia y que buscan sensibilizar sobre la
vulnerabilidad de este colectivo. También
estuvimos muy activos en el confinamiento
estricto y contribuimos a la recogida de libros y
pasatiempos para los albergues de emergencia.

%k Colaboraciones con medios como A Punt.

sk Participacion en el documental Nazdrave,
amic!: Para la realizacién de este documental,
que estard disponible en 2021, dejamos que nos
acompafiaran un dia a ruta y entrevistaron a un
antiguo voluntario y a la coordinadora del
proyecto. El documental parte de la historia de
Petar, un joven bulgaro que se trasladdé a
Valencia en busca de oportunidades, pero se
top6 de lleno con la crisis econémica y se vio
viviendo en la calle. Una tarde de verano de hace
un par de afios, murié en la calle sin que nadie
supiera exactamente cdmo ni a causa de qué. Es
un documental que pretende dar visibilidad a
personas como Petar. El documental busca
poner sobre la mesa las multiples razones por las
que una persona puede acabar en la calle, las
necesidades reales que tienen las personas que
se encuentran en esa situaciéon de vulnerabilidad
y los problemas a los que se enfrentan, el papel
de la sociedad al respecto y del resto de
ciudadanos de forma individual, la distribucién y
disefio de nuestras ciudades que, muchas veces,
es hostil para el que vive en la calle.

sk Universidad de Valencia: Colaboracion para la
organizacién del | Congreso sobre medicién y
abordaje del sinhogarismo en la ciudad de
Valencia.
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COMUNICACION

Uno de nuestros mayores retos es conseguir sensibilizar a la sociedad y para ello, la comunicacién y las redes sociales
son fundamentales. En este sentido, vemos que cada vez mas las redes sociales tienen gran impacto sobre la sociedad y
de esta forma, muchas personas que no son voluntarios pero a las que les preocupa el sinhogarismo, pueden enterarse de
noticias sobre personas sin hogar, historias que contamos sobre las rutas de calle, sobre personas a las que
acompafiamos, nuevos proyectos, eventos, charlas, recuentos, etc.

La Asociacion Bokatas ha sido mencionada en numerosas noticias durante 2020:

“El impacto del coronavirus en los municipios del norte de Madrid minuto a
minuto” 10 de Marzo de 2020 — Croénica Norte

Domingo 15 de marzo, Asociacién Bokatas

¢Qué pasa con las personas sin hogar? estos ciudadanos no pueden
#quedarseencasa Las personas que no disponen de una vivienda ni lugar
donde ampararse pone de manifiesto la ausencia de medidas especificas
para las personas que viven en la calle.

«A todos nos dieron una segunda oportunidad y ahora nos toca ser esa
mano amiga» 13 de Agosto de 2020- ABC Madrid

De un centro de menas a cocinar en el Café Gijon

Hamza Hamoud no habia cumplido los 18 afios cuando cruz6 el estrecho
con solo un pufiado de valor y suefios en el bolsillo. Tras pasar dos afios
en un centro de menores extranjeros no acompafados (menas) de Ceuta,
logré llegar a Madrid, donde un sacerdote le tendié la mano y le dio su
primer empleo. Tras realizar un curso en la Quinta Cocina pasé dos
meses de practicas en el Café Gijon, donde sera contratado. Agradecido y
consciente de su suerte, reparte alimentos a familias vulnerables y
personas sin hogar con Céritas y Bokatas.

“Alquiber aumenta sus ingresos y beneficios en el primer semestre” 3 de
Noviembre de 2020- Nexotrans.com

En su compromiso total con la sociedad y debido al impacto generado por
la pandemia de la Covid-19 que tanto ha marcado el primer semestre de
2020, Alquiber ha centrado sus acciones sociales en apoyar a distintas
organizaciones con un papel clave en la mitigacion de las consecuencias
de la crisis sanitaria. Algunas de estas entidades son SUMMA 112, UME,
Cruz Roja, comedores escolares y sociales, Asociacion Bokatas y
EMERCAM.

“El Ejército realizara tareas de ayuda para las personas sin hogar ante la
alerta por el coronavirus™ 15 de Marzo de 2020- Europa Press

El ejército realizara tareas de ayuda para las personas sin hogar ante la
alerta por el coronavirus. Precisamente, el vicepresidente de la Fundacién
Hogar Si, Fernando Vidal, ha planteado que la opcion mas rapida,
respetuosa y operativa es movilizar al Ejército para que monte
campamentos con tiendas o barracones que hagan posible el aislamiento,
segun informa en un comunicado la Asociacion Bokatas, que también
atiende a personas sin hogar en la capital.

“El Teléfono de la Esperanza, premio Ebrépolis a las Buenas Practicas”™ 15
de Diciembre de 2020- El Peri6dico de Aragén

La vicepresidenta de Ebrépolis, Maria Navarro, ha entregadola Mencion
Especial. En esta ocasion es de caracter colectivo, como
reconocimiento a los candidatos que han reorientado su actuacion o
han puesto en marcha iniciativas para reducir el impacto de la
pandemia y el confinamiento en los colectivos mas vulnerables. En
total, ha distinguido 26 proyectos, entre ellos Bokatas ONG.

La cadena Aragonesa EIl Rincon abre su tienda nimero 69- 23 de Octubre
de 2020- SwettPress

Una compaiiia solidaria: Francisco Rodriguez, director de marketing de El
Rincon, hizo entrega del talon de un importe de 1.039,99 euros a Marta
Bonet responsable provincial de captacién de fondos de Cruz Roja en
Aragon. Dicho importe se destinara a la gestion de proyectos infantiles.
Este importe se ha recaudado a través de generosas donaciones
realizadas por los clientes durante los meses de junio y julio en los que se
instalaron huchas solidarias de Cruz Roja en las 67 tiendas de El Rincon
de Zaragoza, Huesca y Madrid. Esta campafia comenz6 en 2018 y con ella
se ha ayudado a la Hermandad del Refugio, Bokatas y Ayuda en Accion.

“Sinhogarismo durante la crisis del coronavirus: La paradoja del
confinamiento de los que no tienen casa’ 16 de Marzo de 2020- Publico

"El cierre de bares, comedores o centros civicos ha dejado a estas
personas sin alimentos, sin esos pequefios espacios en los que
resguardarse, sin rutinas. Esta situacion agrava la vulnerabilidad del
colectivo, estan de nuevo en primera linea. Esta crisis aumenta la
violencia estructural a la que estan sometidas las personas sin hogar",
explica Esperanza Vera, presidenta de la asociacion Bokatas, que reparte
periédicamente alimentos y da compafia a este colectivo en Madrid,
Zaragoza y Valencia.®

“Javier Dias o el poder de la pastoral del teléfono ante el coronavirus™ 24
de Abril 2020- Vida Nueva Digital

Ahora, pese al dolor de la crisis, ha comprobado de primera mano como
“mucha gente ha optado por arrimar el hombro y, rompiendo etiquetas y
fronteras, muestra una generosidad desmedida, poniendo la mirada en el
centro de los méas vulnerables. Lo primero que Dias hizo al empezar
esto fue llamar a la asociacion Bokatas, con la que se ha volcado
durante afios y que llegé a presidir, y preguntarles en qué podia ayudar:
“Se dedican, junto a muchas otras entidades, a ayudar a muchas personas
sin hogar en Madrid. Me dijeron que algunas organizaciones se habian
visto obligadas a cerrar y percibian que mucha mas gente necesitaba
ayuda’”.

“Dormir junto a un escaparate de San Bernardo: un conflicto con
mantas, cartones y cilindros” 14 de febrero de 2020- elDiario.es

En medio de la polémica se cruzé hace unos dias la asociacion Bokatas,
dedicada a la asistencia del colectivo sinhogar en Madrid y que, a la vista
de los cilindros colocados, alertd sobre los problemas que podrian sufrir
algunos de los que alli dormian: "En algunos casos eran personas
extremadamente vulnerables, mayores o enfermas; al aparecer este tipo
de arquitectura, se vieron obligados a abandonar el espacio y no hemos
vuelto a localizarles".

Bokatas, que es conocida por prestar comida, atencion psicolégica y
conversacion a los mas necesitados, denuncié en nota de prensa que "el
pasado 20 de enero, un establecimiento situado en la rotonda de San
Bernardo realizd una obra para impedir el descanso de las personas que
dormian alli", y aflade que estas "se quedaron impactadas por la obra
realizada con prisa, en el mismo dia y sin previo aviso".

Las personas sin hogar ante el coronavirus: "Es un palo hacer lo posible
por aislarte sin tener un techo y ver a gente con casa que no toma
medidas"- 18 de Marzo de 2020- 20Minutos

Asociacion Bokatas. “Pedimos que los recursos tengan unas medidas
respetuosas y que garanticen la proteccion de las personas. Nos da un
poco de miedo ver pabellones masificados en los que contagio sea
muy sensible”, advierte su presidenta, Esperanza Vera, quien aguarda a
ver como se gestiona por ejemplo el recurso habilitado en la Feria de
Madrid, donde el Consistorio ha ubicado 150 camas y espera llegar a las
600.

“Choque entre el Ayuntamiento y el Gobierno por la expulsion de 80
personas sin hogar del aeropuerto”™ 2 de Abril de 2020- El Pais

Desde el miércoles agentes de la Policia Nacional y guardias de seguridad
han estado preparando en el aeropuerto una lista con los nombres de las
personas que estaban en la terminal sin disponer de billete pata viajar. Asi
los han explicado algunas de las personas sin hogar y la Asociacion
Bokatas, que suele facilitar alimentos a las personas sin recursos. (Videos
de Esperanza, coordinadora de Bokatas)'.



“Choque entre el Ayuntamiento y el Gobierno por la expulsion de 80 personas
sin hogar del aeropuerto” 2 de Abril de 2020- El Pais

Desde el miércoles agentes de la Policia Nacional y guardias de seguridad
han estado preparando en el aeropuerto una lista con los nombres de las
personas que estaban en la terminal sin disponer de billete pata viajar. Asi los
han explicado algunas de las personas sin hogar y la Asociacion Bokatas,
que suele facilitar alimentos a las personas sin recursos. (Videos de
Esperanza, coordinadora de Bokatas).

“La tribu revive con la pandemia’ 31 de Mayo de 2020- El Pais

La Asociacion Bokatas, dedicada a la asistencia de personas sin hogar. Los
acompafiamos en su ronda. Los comedores sociales habian cerrado, no
habia viandantes y el cuenco con el que Santiago Pérez, 67 afios, recoge
monedas en la madrilefia calle de Orense estaba vacio. La asociacion decidio
cambiar de método estos dias: dejaron de |erartir los bocadillos a través de
los que habitualmente establecian contacto con los sin techo y empezaron a
dar bolsas con comida para varios dias.

“Los techos derribados por la pandemia” 15 de Diciembre de 2020- El Pais

La pandemia ha hecho que acabar en la calle sea mas facil. “Ahora
encontramos muchos casos en los que la pérdida de empleo va ligada al
sinhogarismo, cuando antes debian darse seis o siete afios”, explica
Esperanza Vera, de la Asociacion Bokatas, que reparte comida.

“Los rebrotes de la pobreza llegan a las calles de Zaragoza™ 12 de Agosto de
2020- Heraldo

"Cualquiera puede acabar en la calle. Pedro Casanova es el coordinador en
Zaragoza de la asociacion Bokatas, una oenegé de jovenes, estudiantes en
su mayoria, que fundamentalmente dan "acompafiamiento a las personas
que estan solas". "Les llevamos un bocata como excusa para empezar
una conversacion y que se sientan integrados y comprendidos", cuenta.

“Denuncia al Gobierno de Aragon por no asistir a una familia que vivia en un
cajero de Zaragoza”- 29 de Octubre de 2020- El Peri6dico de Aragén

Pedro Casanova, coordinador del proyecto Bokatas, una iniciativa que busca
acompafar a las personas sin hogar, también asisti6 a esta
familia. «Volvimos al dia siguiente y ya no estaban. Nos dijeron que
tenian familia en Murcia que podian ayudarles», dice Casanova. Este
joven es testigo de la situacion de las personas que pernoctan sobre el
asfalto zaragozano. La organizacién a la que pertenece, Bokatas, esta
formada por voluntarios que salen por las noches para ofrecer comida, pero
sobre todo conversacion, a los sin hogar. «No es nada habitual encontrarse

con familias con nifios en la calle, aunque si en viviendas muy precarias»,
cuenta.

“Delito de odio: aumentan los pinchos y bolardos en comercios para ahuyentar
a personas sin hogar’- 8 de Febrero de 2020- Cérdoba buenas noticias

Lo llaman “arquitectura hostil” y consiste en alterar espacios publicos con el
objetivo de impedir que estas personas duerman alli. Segun los jévenes que
forman parte de Bokatas, se esta convirtiendo en habitual en barrios como
Salamanca, Azca y Malasana.

Como consecuencia, la organizacién ha perdido la pista a varias de las
personas sin hogar con las que trabaja al verse obligadas a moverse a otras
zonas, por lo que la asociacion desconoce ahora su paradero.

“En algunos casos eran personas extremadamente vulnerables, mayores o
enfermas; al aparecer este tipo de arquitectura, se vieron obligados a
abandonar el espacio y no hemos vuelto a localizarles”, denunci6 Bokatas,
que es conocida por prestar comida, atencion psicologica y conversaciéon a
los mas vulnerables.

“El urbanismo hostil 0 cuando los pobres molestan en las ciudades”- 25 de
Abril de 2020- Cuarto Poder

Cada semana, los voluntarios de la Asociacion Bokatas preparan café
caliente y bocadillos y salen a hacer su ruta nocturna por Madrid. Alli charlan
con personas que duermen en la calle, a veces los conocen, otras les reciben
por primera vez. "La comida y el café es una excusa para crear una relacion y
estar con ellos", explica Esperanza Vera, presidenta de la asociacion. Sin
embargo, denuncian que en algunas ocasiones se encuentran barreras,
esculturas o pinchos donde antes habia personas. Esta arquitectura hostil es
parte de la "criminalizacion de la pobreza" y de una planificacion
urbanistica de las ciudades pensada para el cliente y no para el ciudadano.

“Cuando el albergue de Ifema se quedd pequefo” 30 de Octubre de 2020- El
Pais

Los voluntarios de la asociacion Bokatas salieron en plena pandemia
para atender a decenas de personas que se quedaron en la calle.

“La asociacion Bokatas denuncia “hacinamiento” de personas sin hogar en
centros de acogida de Madrid™- 24 de Marzo de 2020- Servimedia

La asociacién Bokatas denuncidé este martes que “centenares de personas
sin hogar” se encuentran “hacinadas” y sin medidas de proteccion en varios
centros de acogida de la ciudad de Madrid, lo que les deja “expuestos y
desprotegidos” ante el nuevo coronavirus.
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Durante 2020, la pandemia no dejé a los voluntarios de la Asociacion en casa. Todo lo contrario. Tuvimos que
reinventarnos y salir a las calles para acompafiar y atender a aquellas personas que no tenian donde pasar el
confinamiento. A continuacién os dejamos parte del informe Covid que tenemos publicado en la seccion de transparencia
de nuestra pagina web.

LA CRISIS DEL COVID-19

Afecta de lleno a las personas sin
hogar

L. in h h id L t Ln bl L Covid-
B ng&%}ggga
] ,

Centenares de personas han permanecido en situacion de calle ya que los
centros estaban completos.

El cierre de algunos recursos habituales (comedores, banos, bibliotecas,
etc) ha dificultado la cobertura de las necesidades basicas.

La falta de intervencion social en calle por parte de las instituciones publicas
ha dejado a las personas sin hogar en una situacion de desamparo, muchas
desconocian lo que estaba pasando.

Los centros de personas sin hogar son recursos masificados en los que ha
sido complicado cumplir las medidas de distanciamiento social e higiene.

La crisis social desencadenada por el paron economico ha agravado la
situacion de vulnerabilidad de muchas personas.

RUTAS DE EMERGENCIA

REPARTO DE KITS DE ALIMENTACION E HIGIENE

Hemos realizado rutas de emergencia cada 3-4 dias con
el objetivo de proporcionar kits de alimentacion e
higiene a las personas que acompanamos, y que no han
podido acceder a otros recursos.

INFORMACION Y SEGUIMIENTO

En estas rutas hemos repartido folletos informativos con
las medidas de proteccion del covid y los recursos
abiertos.

También hemos hecho seguimiento sobre el estado
fisico y animico de cada una de las personas, informando
a los profesionales sociales y sanitarios en los casos que
ha sido necesario.




PROYECTOS

IMPACTO RUTAS DE EMERGENCIA

280
Algunas cifras
45 personas apoyadas con kits de alimentacion
e higiene durante el confinamiento 100
jars § ]
W375 #75

Zaragoza Valencia Madrid

5 o O rutas realizadas 9 . o o 0 kits entregados

2 o personas derivadas a recursos de alojamiento a traves de la lista

de espera del Samur Social (Madrid)

o Varias personas sin hogar fueron multadas por estar en la calle. Se han
‘ detectado varios casos de hostigamiento por parte de las fuerzas del
orden.

CONCLUSIONES SOBRE LAS RUTAS DE EMERGENCIA

Hemos detectado un mayor nimero de personas en situacion de calle como consecuencia de la crisis social
ocasionada por el Covid-19.

Esta situacion ha generado una gran ansiedad en las personas que acompanamos. A la incertidumbre y
exclusion que viven normalmente se ha sumado la falta de informacion, cierre de recursos, miedo a la
enfermedad, entre otras cuestiones.

Algunas personas han perdido su tnica fuente de ingresos (venta ambulante, mendicidad, etc.).

VVVY 'V

La interrupcion de tramites que estaban siendo gestionados por parte de entidades sociales o de Servicios
Sociales ha generado mucha desesperacion.
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PROYECTOS

APOYO CON ALIMENTOS

El paréon econémico ha desencadenado una gran crisis
social dejando a muchas personas en situacion de
extrema necesidad.

Ante la demanda de alimentos, y de manera puntual,
desde Bokatas se ha apoyado con una compra semanal
a familias y personas en riesgo de exclusion.

Todas las personas fueron derivadas a Bokatas a traves
de entidades sociales (Servicios Sociales, Samur Social,
Pueblos Unidos, KARIBU, etc). El perfil de las personas
apoyadas ha sido muy variado: familias (la mayoria
monomarentales), personas en recursos de la red de
personas sin  hogar, personas en alojamientos
compartidos.

PROYECTOS
IMPACTO APOYO CON ALIMENTOS

Algunas cifras

4 unidades familiares apoyadas con una compra semanal (productos de
alimentacion e higiene)

14 7 personas apoyadas

2 1 o compras entregadas




TRABAJO EN RED

En la crisis de covid-19 el trabajo en red con otras
entidaes sociales que realizamos habitualmente ha
tomado especial relevancia

Hemos estrechado vinculos y apoyado a entidades
publicas y privadas que intervienen en calle con el
objetivo de unir fuerzas y tratar de dar una respuesta
agil a la problematica generada.

Hemos realizado colaboraciones puntuales con los
recursos de emergencia para personas sin hogar a
través de voluntariado y donaciones de material de
higiene y de ocio.

REPERCURSION POLITICA Y EN MEDIOS

Cuando el confinamiento comenzo, las personas sin hogar quedaron en una situacion de extrema vulnerabilidad. Desde Bokatas,
hemos realizado varias iniciativas de incidencia politica con el fin de visibilizar su situacion:

> “Firma del "Manifiesto por la personas sin hogar ante la crisis del coronavirus’, junto a 11 entidades de accion social

Interposicion de reclamaciones ante distintas instituciones publicas: Defensor del Pueblo, Ministerio de Defensa, Comunidad de Madrid
y Ayuntamiento de Madrid

Visitas a recursos de la red de personas sin hogar y realizacion de recomendaciones respecto a las medidas de prevencion en los
mismos.

Envio de 2 comunicados de prensa durante el estado de alarma. Como consecuencia, se han realizado 8 apariciones en los medios de
comunicacion.

Firma de un Plan de transicion para el sistema de atencioén al sinhogarismo tras el COVID-19 con recomendaciones y propuestas para
las administraciones publicas, elaborado junto a Hogar Si y Provivienda

VVVVYVY

Publicacion de diversos posts, videos en directo y campanas en redes sociales y balcones con el objetivo de sensibilizar a la sociedad.
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INFORME ECONOMICO

DONACIONES

La financiacion de Bokatas es exclusivamente privada. Gracias a las

aportaciones de numerosos donantes personas fisicas y entidades, las Distribucion de los gastos
actividades y proyectos llevados a cabo durante el estado de alarma

se han podido llevar a cabo. 80

Durante el primer periodo de la crisis del covid-19 la Asociacion ha
recibido un total de 71.700 €. Como se observa en el grafico, en la o
primera fase de la emergencia hemos empleado 41.080 €. 26 /o

El resto de los fondos recibidos sera aplicado al acompanamiento a
personas sin hogar tanto en rutas de calle como en nuestro centro de
acompanamiento en las proximas semanas.

La crisis social desencadenada esta dejando a muchas personas en 41.080 €
situacion de calle. Ahora mas que nunca, necesitamos estos fondos

para hacer frente a la situacion se avecina en los proximos meses. RutzSicelemergenca

Apoyo con alimentos.

Vuestro apoyo economico sigue siendo indispensable.

Centro de Acompanamiento y administracion

Datos entre el 16 de marzo y el 25 de mayo de 2020.

COLABORADORES

GRACIAS A NUESTROS COLABORADORES

Nuestra labor ha sido posible gracias a la colaboracion de:
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Y a los cientos de personas anoénimas que han aportado su granito
de arena a Bokatas.

La solidaridad de todos nuestros colaboradores nos hace estar
infinitamente agradecidos.
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MI MADRE es persona de riesgo:

"Esta aislada, no sale de
casa."

ANA es persona de riesgo:

"Esta en situacion de calle."

#nopuedenquedarseencasa

MAKING THE INVISIBLE VISIBLE

www.bokatas.org

)

;Como desinfectarse las manos?

IPackrie VIDAS
[retticmecl A

NEREA estd en casa con sus padres.
"Cuando termine la

cuarentena voy a estar 5 dias
sin pisar mi casa."

MARCO esta temporalmente en el
centro de personas sin hogar de IFEMA:

"Cuando termine la
cuarentena voy a volver a la
calle."

#nopuedenquedarseencasa

MAKING THE INVISIBLE VISIBLE

www.bokatas.org

MARIA tiene 25 afios:

"Habla continuamente con
sus amigos y familiares gracias
a Internet."”

FABIO, tiene 27 afos:

"Esta esperando una llamada que le

diga que deja de dormir en la calle.”

#nopuedenquedarseencasa

MAKING THE INVISTBLE VISIBLE

www.bokatas.org




Asociacion Bokatas
C/Marqués de Monteagudo, 22, 28028, Madrid
www.bokatas.org
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